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DESCRIPCIÓ DE L’ORGANITZACIÓ

Kymos és una organització de recerca per contracte (CRO) que ofereix 
els seus serveis per donar suport a la gestió dels assaigs clínics a la indús-
tria farmacèutica i biotecnològica. L’empresa ofereix una àmplia gamma 
de serveis bioanalítics i de control de qualitat per a molècules petites, 
productes biològics i àcids nucleics. 

La companyia va néixer l’any 2001 i va experimentar un fort creixement 
i internacionalització a partir del 2010. En els darrers anys Kymos s’ha 
especialitzat en nous àmbits de la recerca farmacèutica, com els medi-
caments biotech, la immunologia o les teràpies avançades, fet que l’ha 
posicionat com una empresa puntera en l’àmbit dels assajos clínics i la 
recerca. Està validada per les principals autoritats sanitàries europees 
(EMA) i nord-americanes (FDA) del sector farmacèutic.

El grup Kymos té la seva seu a Cerdanyola del Vallès i filials a Frank-
furt (Alemanya) amb el nom de Prolytic i Ancona (Itàlia) amb el nom de 
Pharmaprogress. 

Actualment, Kymos dona suport a empreses clientes de l’àmbit farma-
cèutic, biotecnològic, genèric i biosimilar en més de seixanta països d’ar-
reu del món, ajudant a desenvolupar els seus productes, reduint costos i 
millorant el temps de llançament al mercat amb un enfocament únic i 
personalitzat a mida i una comprensió multidisciplinària de tot el procés 
de desenvolupament i fabricació: des de les primeres fases d’R+D, desen-
volupament de productes, fases preclíniques i clíniques fins a l’aprovació 
final i els requisits posteriors a la comercialització.

COMPROMÍS AMB LA RESPONSABILITAT SOCIAL

Kymos és un grup amb un clar compromís amb la gestió responsable basat 
en cinc focus: l’ètica, la qualitat, el compliment normatiu, la transparència 
i la protecció de dades.

Durant el 2022, després d’haver estat seleccionada, Kymos ha participat 
en el programa RSE.Pime, organitzat per l’associació empresarial Respon.
cat. Per mitjà del procés de capacitació i consultoria, l’empresa ha pogut 
identificar les seves bones pràctiques i les àrees de millora, i es proposa 
avançar en la gestió de l’RSE elaborant un Pla d’Acció de Responsabilitat 
Social per integrar-lo en la seva estratègia i en la seva gestió.

BON GOVERN

Kymos té un clar compromís amb la gestió ètica en totes les seves activi-
tats, disposa d’un Codi de Conducta que és vinculant per a totes les per-
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sones treballadores, accionistes i òrgans de direcció del grup i les seves 
filials. L’aplicació d’aquest codi de conducta s’assegura a través de la cre-
ació d’un canal ètic per identificar possibles incompliments, la figura de 
la persona responsable del compliment (compliance officer) i el seguiment 
anual per part del consell d’administració. Des de l’entrada en vigor no 
s’han identificat aspectes rellevants pel que fa a incompliments.

La consolidació i el creixement del grup Kymos és degut a la seva alta espe-
cialització i al seu fort compromís amb la qualitat dels serveis que ofereix. 
Per la seva activitat, la companyia treballa amb els estàndards de qualitat 
més elevats existents, auditats de forma periòdica per la seva clientela i ins-
peccionats per les principals autoritats europees (EMA) i americanes (FDA).

Totes les seves instal·lacions són controlades sistemàticament per l’asse-
gurament de la qualitat corporativa per mantenir un sistema de qualitat 
unificat a tot el grup. Tots els treballs i processos analítics estan regu-
lats per Procediments Operatius Estàndards (SOP) d’acord amb les Bones 
Pràctiques de Laboratori (GLP), o Bones Pràctiques de Fabricació (GMP). 
S’ha implementat un sistema LIMS per a la integració d’instruments, la 
integritat de les dades i la traçabilitat.

El compliment normatiu i la protecció de dades és un dels àmbits on el 
grup posa més esforços. Disposa de la figura de responsable de seguretat 
(security officer), que vetlla per la total confidencialitat respecte a la clien-
tela i per la seguretat informàtica.

El grup disposa d’un pla estratègic, que està en fase d’actualització per 
incorporar els darrers compromisos amb una gestió transparent i respon-
sable. Amb la voluntat d’informar i implicar les persones en l’evolució de 
la companyia, trimestralment es comparteix la principal informació de 
l’empresa amb l’equip de mànagers i existeix un sistema de retribució va-
riable vinculat als objectius.

En els darrers anys Kymos ha detectat un creixent interès del sector far-
macèutic vers a la gestió ètica i responsable. Algunes empreses de la seva 
clientela han començat a preguntar sobre les seves pràctiques més enllà 
dels aspectes clínics i econòmics. En un primer moment la companyia 
va començar a donar resposta a aquestes demandes de forma puntual i 
reactiva, però a mesura que ha anat entrant en aquests temes, ha vist la 
voluntat d’avançar de forma més continuada i estratègica.

COMPROMÍS ECONÒMIC

En vint anys la companyia s’ha convertit en una empresa innovadora i 
referent en l’àmbit dels assajos clínics per a la indústria farmacèutica, bi-
otecnològica i veterinària.

Actualment, Kymos és una empresa altament especialitzada en teràpies 
avançades i nous medicaments, fet que li ha permès créixer de forma sos-
tinguda i internacionalitzar-se, amb presència a més de seixanta països.

El grup ha establert alguns acords estratègics amb empreses de serveis 
creuats per poder oferir un servei integral a la clientela.

La companyia participa activament en estudis i projectes de recerca per 
innovar i mantenir-se al màxim nivell d’expertesa i especialització en el 
sector. En els darrers anys ha participat en projectes del CDTI, ACCIÓ i 
altres àmbits generadors de coneixement.

Paral·lelament, la companyia manté el seu compromís amb el territori en 
què opera, establint relacions duradores amb proveïdors locals i de proxi-
mitat.

https://kymos.com/about-us/quality-and-certification/
https://kymos.com/about-us/quality-and-certification/
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COMPROMÍS AMB L’EQUIP DE TREBALL

Kymos és una empresa basada en el coneixement. En aquest sentit, un 
dels eixos estratègics de la companyia és la captació i retenció de talent. 
Disposen d’un perfil de persones joves i altament qualificades. Un dels 
aspectes més ben valorats és la possibilitat d’aprenentatge continu i la mi-
llora de les competències professionals.

El grup està compromès amb la igualtat d’oportunitats. Des de l’any 2019 
està adherida al Codi EJE&CON de Bones Pràctiques per a la Gestió del 
Talent i la Millora de la Competitivitat de l’Empresa, promogut per una 
associació de dones executives, per garantir la igualtat de tracte i la pro-
moció de les dones a càrrecs directius.

Disposa d’un Pla d’Igualtat i ha realitzat una avaluació d’impacte dels pro-
cediments i pràctiques per evitar el biaix de gènere i ha dissenyat un con-
junt d’accions destinades a garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats 
entre homes i dones. Totes aquestes accions han permès que la ràtio de 
dones en llocs de responsabilitat -mànagers- sigui del 70%.

Per la naturalesa de les seves activitats, també disposa d’un ambiciós Pla 
de Riscos Laborals i Prevenció, polítiques de Salut i Seguretat regulades 
per SOP, així com un compromís continuat per la millora del desenvolu-
pament competencial dels equips de treball.

Es treballa activament per oferir un entorn de treball inspirador, estable 
i saludable per tal que les persones de l’equip se sentin orgulloses de l’em-
presa. Tenen una política de portes obertes perquè qualsevol persona pu-
gui accedir a qualsevol responsable per compartir totes les preocupacions 
i suggeriments de millora.

Progressivament, van incorporant bones pràctiques en l’àmbit laboral, 
com per exemple:

• Foment de la interlocució i la complicitat entre l’empresa i les perso-
nes treballadores a través de trobades anuals i la creació del comitè 
d’empresa.

• Reducció del temps de presència a l’empresa, minimitzant els temps per 
assegurar que les jornades facilitin la conciliació.

• Implantació del teletreball de forma parcial.

• Aposta per la capacitació i l’apoderament de les persones. Participació 
en accions formatives per assegurar la posada al dia de l’equip: idiomes, 
formacions tècniques, científiques, habilitats de direcció, etc.

• Sistema de creixement per a cada tipologia de perfil professional.

• Priorització de la promoció interna: el 80% de les promocions són internes.

• Col·laboració en l’àmbit acadèmic: sempre hi ha hagut persones en 
pràctiques provinents de centres de formació professional, sobretot de 
dos centres de Cerdanyola i Terrassa, i universitari, principalment UAB, 
UB i UPF.

• Gestió de la diversitat: el 20% de les persones provenen d’altres cultures 
i es fa un abordatge basat en la tolerància zero respecte a possibles con-
flictes relacionats amb la gestió de la diversitat.

COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT

Els principals impactes ambientals del grup són els relacionats amb la 
gestió dels residus de les seves instal·lacions. Es tracta d’un sector molt 
regulat i l’empresa disposa d’un ampli pla de gestió de residus i de la col-
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laboració d’empreses especialitzades en la gestió de residus químics i far-
macèutics.

L’impacte ambiental de les activitats de Kymos és baix. Tot i així, s’és 
conscient de la importància de realitzar una gestió sostenible i s’impulsen 
diverses accions destinades a minimitzar els impactes, com ara: 

• Control i seguiment dels consums per identificar àrees de millora.

• Instal·lació de plaques solars per a la generació d’energia verda.

• Canvi de la il·luminació a les oficines.

• Planta de tractament d’aigües per eliminar possibles residus a la xarxa.

• Gestió de residus responsable. Se separen tots els materials i es disposa 
de contenidors per a tot tipus de residus: paper, plàstic, càpsules cafè...

• Incorporació de pràctiques d’oficina verda i voluntat de minimitzar con-
sums: control de les impressions, etc.

• Aposta clara per l’eliminació del paper, optant per la digitalització i el 
treball al núvol.

• Sensibilitat per una mobilitat sostenible. Es disposa de carregadors per 
a cotxes i patinets elèctrics, es fomenta l’ús compartit dels vehicles i hi 
ha la previsió de comprar una furgoneta elèctrica.

• Sensibilització a les persones treballadores sobre hàbits saludables: uti-
lització de les escales, establiment de criteris sobre la temperatura i la 
climatització de les instal·lacions, vending amb productes saludables, 
fruita dues vegades a la setmana, etc.

• Voluntat d’establir uns criteris de compra responsable, prioritzant la 
compra de proximitat.

COMPROMÍS AMB LA COMUNITAT

Fruit del compromís de les persones del grup, Kymos col·labora de forma 
puntual amb diverses iniciatives socials com, per exemple, l’enviament de 
material a les zones impactades per la guerra d’Ucraïna, o participació en 
fires i actes diversos.

Kymos col·labora de forma estable amb empreses socials com a proveïdo-
res, cosa que li permet ser fidel als seus principis i valors i impulsar me-
sures complementàries per complir la normativa en l’àmbit de la inserció 
de col·lectius vulnerables.

Des de fa més de deu anys, una de les empreses del grup (Prolytic) col·labo-
ra amb World Vision, apadrinant infants per possibilitar un futur millor. 
L’ajuda no es limita a l’infant apadrinat sinó que també hi participen la 
família i la comunitat de l’infant per assegurar que l’impacte no és puntu-
al i individual, sinó que es tracta d’un suport integral per millorar la vida 
dels nens i nenes.

CONCLUSIONS

Kymos és una empresa altament especialitzada en assaigs clínics per 
a la indústria farmacèutica i biotecnològica. Es tracta d’una empresa 
amb uns procediments tècnics i analítics molt estructurats, que entén 
la gestió com un procés de millora constant, en el qual ha après a anar 
incorporant criteris de responsabilitat social. L’aposta per l’RSE els ha 
de permetre sistematitzar unes polítiques i desenvolupar uns valors que 
ja tenen, però que cal sistematitzar en accions concretes i bones pràcti-
ques de gestió.
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Com acostuma a ser habitual a les empreses que incorporen l’RSE, cap-
tem en el seu estil que es tracta d’una empresa oberta a aprendre, amb 
capacitat per observar l’entorn i per establir espais de diàleg. La compa-
nyia ha detectat uns requisits creixents en el sector farmacèutic en aspec-
tes relacionats amb la gestió ètica i sostenible.

Tenen ben treballats aspectes relacionats amb la gestió ètica, la confiden-
cialitat, la protecció de dades, la gestió dels residus i el consum energètic.

Tot i que ja realitzen accions puntuals, s’observen algunes possibilitats de 
millora pel que fa a la sistematització dels compromisos i en camps com 
l’ambiental o el de les col·laboracions socials.

Aquesta fitxa ha estat elaborada el 2023 per 
Albert Huerta Molina, a partir de les entre-
vistes realitzades a Àngel Martínez Punzano, 
director financer, i Fabienne Israel, directora 
de recursos humans, que han participat en 
l’acompanyament.

La fitxa reflecteix informacions aportades 
per l’empresa i ha estat validada per aquesta. 
L’elaboració de les fitxes d’RSE és una ini-
ciativa de l’associació Respon.cat, iniciativa 
empresarial per al desenvolupament de la 
responsabilitat social a Catalunya.

Aquesta sèrie de fitxes correspon a empre-
ses participants en el programa RSE.Pime, 
amb el suport del Departament d’Empresa 
i Treball de la Generalitat de Catalunya, la 
col·laboració del Consell de Cambres de Co-
merç de Catalunya i la Cambra de Comerç de 
Barcelona.
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